
Comment résoudre 
les conflits
sans violence?



Pourquoi il y a 
des conflits?

Il y a des conflits quand les 
personnes:

• Sont en désaccord.
• Ne se comprennent pas
• Veulent la même chose 
• Se provoquent



Comment les désaccords dégenèrent en conflits? 

Source : https://apprentie-girafe.com/



Quelles sont 
les différentes 

formes de 
conflit?

• Le manque de respect
• Les insultes
• Le harcèlement
• La violence verbale
• La violence physique
• Le rejet



Comment 
résoudre les 

conflits?

Source : https://www.educatout.com/



Quelles réponses 
pour mettre fin aux 
conflits?

« Je n’apprécie pas ton comportement, 
nous en reparlerons plus tard »

« Je prends ça comme un manque de 
respect, je ne t’autorise pas à dire ça »

«Je n’accepte pas que tu me frappes, je 
vais prévenir les CPE. »

« personne n’a le droit de me frapper, ça 
ne se fait pas, on va en parler plus tard »

« personne n’a le droit de m’insulter, on 
va se voir après pour en discuter »



En complément du travail 
réflectif effectué, la lecture 
de ce livre permettra de 
gagner en autonomie et 
maturité sur la gestion des 
conflits.
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